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https://www.france-services.gouv.fr/

Cybercantal le hus
(Conseil départemental)

™

EX ol
PRE(F:ET N
PUCANTAL Dans le Cantal, 99,9 % des habitants ont accés a une France Services & moins de 30 minutes de leur domicile. 4 ‘a M F

Egalité i
Fraternité



Les missions des France Services consistent a accompagner les usagers dans leurs démarches administratives.

Elles constituent un véritable relais de proximité. Les conseillers réalisent un accompagnement de premier
niveau et réorientent 'usager au besoin.

Je dois faire ma déclaration de revenus, je
ne sais pas faire, je vais chez France
Services.

Jai oublié le mot de
passe de mon compte
retraite.

France Services peut
m’aider a constituer mon
dossier de demande d’APL.
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point-justice
informer, orienter, aider

ALLOCATIONS
FAMMIALES

France Services m’aide a
créer mon dossier de

demande d’immatriculation
pour mon tracteur.

- 2900 permanences réalisées en 2025
- 68 500 accompagnements en 2025

- En constante évolution : + 29 % par rapport a 2001
VaMF
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Maintien du service public de proximité

Lutte contre la fracture numérique et le non-
acces aux droits

Accompagnement de qualité, avec des
conseillers formés et compétents

Sécurité du cadre d’accompagnement des
démarches sensibles
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Nom de l'intervenant, sa fonction, sa
photo

(a intégrer)

Photo de la France Services
(a intégrer)
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Le service de coordination des politiques publiques
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Mme Claire VIVIEN - cheffe de service
Mail : claire.vivien@cantal.gouv.fr
Téléphone : 04 71 46 23 98

Mme Emilie COMPIGNE - adjointe
Mail : emilie.compigne@cantal.gouv.fr
Téléphone : 04 71 46 23 83

Mme Hortense MOULIN - chargée de mission
Mail : hortense.moulin@cantal.gouv.fr
Téléphone : 04 71 47 86 62

L'animatrice du réseau départemental
France Services

Mme Céline GRATACAP
Mail : cgratacap@cantal.fr
Téléphone : 04 71 46 22 02
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Temps d’echanges
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*Merci de votre attention.
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